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戴尔是一个优秀的IT解决方案供应商，因为戴尔不仅提供

了具有高性能、高稳定、高效率的IP SAN存储平台，而且

在系统规划、设计、实施、维护等各个阶段都非常好地落

实了我们的具体要求。与此同时，戴尔在行业内具有较强

的应用创新能力、良好的创新机制、优秀的服务团队，能

够站在战略高度帮助凡客诚品实现可持续的发展。

凡客诚品系统网络部总监——高晓磊先生

凡客诚品原有以DAS（Direct Attached Storage）

存储为主的存储架构在可扩展性、可管理

性、便捷性、易用性等方面已经不能满足未

来企业发展的需求。为此，公司管理层决定

采用架构更为先进、扩展更为方便、管理更

为高效、运行更为可靠的IP SAN存储系统替

换原有的DAS存储平台。

经过全面的考察和严谨的评估，从2009年6月

开始，凡客诚品在近1年多的时间内，分四批

先后购买了4套戴尔EqualLogic IP SAN存储产

品，打造完成一个全新的IP SAN存储系统，该

系统包括2套戴尔EqualLogic PS 6000XV和2套

戴尔EqualLogic PS 6000E IP SAN阵列，其中2

套PS 6000XV作为B-TO-C电子商务系统的后台

存储平台，2套PS 6000E则承担了冗余备份的

容灾任务。

戴尔 EqualLogic IP SAN方案的引进彻底解

决了凡客诚品原有DAS存储系统架构局限性

大、管理繁琐、扩展不便的难题。首先存储

系统维护的技术难度降低了80%以上，维护

工作量也降低了80%左右；其次，存储系统

的可扩展性是以前的10倍。

高效的戴尔IP SAN方案，
超凡卓越的凡客诚品
凡客诚品采用戴尔EqualLogic IP SAN解决方案对其信息系统存储平台进行全面升级



·  IP SAN系统要具有良好的综合品质

电子商务已经成为现代经济的重要组成部分，其发展势头异常迅猛。然而，在发展的过程中，电子商务IT系统存储平台“成

本昂贵、扩展不易、管理不便”的困境逐渐显现，为解决这一问题，戴尔推出了基于IP 网络的IP SAN解决方案，并在具体

实践中得到了广大电子商务企业的普遍认可，其中凡客诚品就是最具代表性的一个客户。

成立于2007年10月的凡客诚品（北京）科技有限公司（以下简称“凡客诚品”）是国内电子商务B-TO-C（Business to Customer

企业对消费者）领域发展最为快速的明星企业。作为国内电子商务B-TO-C领域最具影响力的企业之一，凡客诚品自身的信

息化建设也是非常科学务实。早在成立之初，公司就建立起了B-TO-C网上展示系统、用户在线购买支持系统、后台订单处

理系统、库房物流管理系统、呼叫中心管理系统、商业智能分析系统、财务管理系统等一系列高效的IT业务管理信息系

统，这些信息系统对公司管理的规范、业务的提升发挥了非常重要的作用。

然而随着公司业务快速的增长，凡客诚品IT信息系统的存储平台面临越来越多的挑战。首先，存储系统的容量急需扩充，

系统I/O速度亟待提升。从每天100多笔交易到每天最多30万笔订单，以往的存储系统在容量和性能两个方面已经不能满足日

益发展的需求；其次着眼未来，原有以DAS（Direct Attached Storage）存储为主的存储架构在可扩展性、可管理性、便捷

性、易用性等方面已经不能满足未来企业发展的需求。为此，凡客诚品决定采用架构更为先进、扩展更为方便、管理更为

高效、运行更为可靠的IP SAN存储系统替换原有的DAS存储平台。

首先，IP SAN存储产品要性能卓越、易于维护且扩展性好

每天多达30万笔的交易订单，需要后台存储提供高效的数据交换能力，以便为最终客户提供良好的网络购物体验，同时高

效的存储系统有利于网络订单的快速完结，可以有效支持网络销售业务的快速，因此IP SAN产品数据处理能力要强，I/O速

度要快；以发展的眼光从长远来看，IP SAN存储系统不能太过复杂，要简单易用，以便降低IP SAN存储系统的维护难度和

维护成本；还有，随着业务的发展，电子商务平台未来对存储容量一定会有更大的需求，因此IP SAN存储产品不仅要简单易

用而且要易于扩展。

其次，IP SAN存储系统要便于部署，结构简单，有良好的可维护性和可管理性

第一，新建的IP SAN存储系统要易于部署，以便快速完成系统的建设任务，最好是普通IT技术人员在1个小时内就可以完成

部署；第二，新建的存储系统要能融入到现有的IP网络中，不需要增加HBA卡等额外的辅助设备，以达到简化结构、降低

成本的目的。第三，在存储管理软件方面，方案供应商必须要一线的IT技术人员提供高效便捷的后台存储管理功能和简化的

操作界面。与此同时，在数据的备份、校验、恢复等方面，IP SAN系统必须具有较高的效率和绝对无误的正确率。

对于新建的IP SAN存储系统，凡客诚品的相关管理人员进行了全面、周到的调研和仔细的考虑，对IP SAN系统提出了如下要求。

项目背景：极速发展的凡客诚品，需要“更高效”的存储系统

方案选型：全面考察存储市场，确立综合品质高、技术支持好的选型原则



·  IP SAN方案供应商要能提供从规划、设计、部署、到系统维护等全方位的技术支持

·  IP SAN存储

IP SAN存储系统项目是一项系统性强、比较新的、需要与IP网络系统有效协调才可以顺利完成的工程，涉及旧的存储系统分

析、新存储系统规划、网络系统优化、后期维护和培训等多项任务，为保证一线工作人员可以将更多的精力和时间投入到自

身核心业务中去，凡客诚品对存储方案供应商也提出了严格的要求。具体来说，首先，存储方案供应商要成立专门的项目小

组，负责在项目的各个阶段为客户提供技术支持与服务；其次，存储方案供应商技术整合能力要强，要作为解决方案集成

商，承担设备供应者、软件提供者、项目管理者的多角色任务，也就是说，存储方案供应商必须能够提供简化的系统实施方

案，既要负责硬件设备的安装指导，也要负责相关软件的技术支持，让IT技术部门可以省心省力地完成IP SAN存储系统的建

设；最后，存储方案供应商必须提供专业的技术培训，将相关的技术传授给一线IT技术人员，让一线技术人员可以轻松、高

效地完成IP SAN存储系统的维护。

新引进的2套戴尔EqualLogic PS6000XV IP SAN存储阵列拥有两个存储控制器，并配备了4GB的高速缓存。在阵列内部，该

阵列配载了16块15000转的450GB SAS硬盘，其中有一块硬盘做热备份之用，其余SAS硬盘做RAID5，整个PS6000XV IP 

SAN系统的总存储容量达到了6TB。在数据备份和容灾方面，凡客诚品采用了2套戴尔EqualLogic PS 6000E，该阵列同样配

经过全面的考察和严谨的评估，从2009年6月开始，凡客诚品在近1年多的时间内，分四批先后购买了4套戴尔EqualLogic 

IP SAN存储产品，打造完成一个全新的IP SAN存储系统，该系统包括2套戴尔EqualLogic PS 6000XV和2套戴尔EqualLogic 

PS 6000E IP SAN阵列，其中2套PS 6000XV作为B—TO—C电子商务系统的后台存储平台，2套PS 6000E则承担了冗余备份

的容灾任务。

再次，IP SAN存储系统的I/O性能可以随容量增加而线性增加，同时存储软件要一步到位

随着业务的发展，电子商务平台未来对存储系统的容量和I/O性能的要求会越来越高，因此IP SAN存储系统必须具有I/O性能

可以随容量增加而线性增加的机制，以适应企业未来发展的需要。同时在存储系统的管理软件方面，要能够一步到位，即IP 

SAN方案供应商必须免费提供相应的管理软件，而且未来不能产生额外的升级性费用。

最后，IP SAN存储系统要运行稳定且有良好的安全保障机制

对于企业经营者和IT管理者来说，后台存储系统的安全性是一个不可忽视的重大问题。目前，各类数据资源包括客户资料、

定单数据、营销统计数据、物流库存数据、电子邮件数据等已经成为企业发展业务，为最终客户提供优质服务的基础，一旦

出现意外丢失后果不堪设想。因此，IP SAN存储系统必须具有超凡的可靠性，对于硬件损坏、软件故障等突发性事件应有足

够的预防性机制，以确保在事故发生时，可以有效避免数据资源遭受到意外损失。

系统整体方案如下：

解决方案：引进戴尔EqualLogic解决方案，构建高效IP SAN存储系统



·  IP SAN技术支持与售后服务

备了两个存储控制器，并配载了16块的1000GB SATA硬盘。在设备连接方面，PS6000XV和PS6000E IP SAN存储阵列直接

连接在网络中心交换机上，通过标准的IP网络为B—TO—C电子商务系统提供存储与备份服务。

在存储管理软件方面，戴尔EqualLogic PS6000XV IP SAN存储阵列免费提供全套存储管理软件，一线IT技术人员可利用该软

件通过浏览器对戴尔EqualLogic IP SAN阵列进行管理与配置，快速完成数据自动复制、卷管理、卷快照、卷克隆、自动负

载平衡、自动状态磁盘监控等几乎所有的存储管理任务。

为保证系统的可靠运转，戴尔还提供了三年的“专业技术支持服务”，包括提供7×24的备件支持、7×24技术热线电话响

应、指派拥有资深技术背景的技术客户经理（TAM）作为单一联络人提供软硬件一体化的技术服务等。同时戴尔为凡客诚

品提供了IP SAN存储系统的规划、安装、调试服务，帮助客户以最高的效率完成存储系统的部署。

目前，基于戴尔 EqualLogic PS6000 IP SAN阵列的后台存储系统已经正式上线，截止目前，该系统已稳定运行了相当长的一

段时间。戴尔EqualLogic IP SAN方案的引进彻底解决了凡客诚品原有DAS存储系统架构局限性大、管理繁琐、扩展不便的难

题，不仅提高了其后台存储系统的管理水平，维护和运行效率，也在存储层面为其未来电子商务信息系统的快速扩展打下了

良好的基础。

凡客诚品系统网络部总监高晓磊先生是项目的主要推动者和筹划者，他对戴尔EqualLogic IP SAN存储解决方案十分认可，

对戴尔的整体实力也是称赞有加。他介绍说：“戴尔是一个优秀的IT解决方案供应商，因为戴尔不仅为我们提供了具有高性

能、高稳定、高效率的IP SAN存储平台，而且在系统规划、设计、实施、维护等各个阶段都非常好地落实了我们的具体要

求。与此同时，戴尔在行业内具有较强的应用创新能力、良好的创新机制、优秀的服务团队，能够站在战略高度帮助凡客诚

品实现可持续的发展。”

“相比以往采用DAS的存储方式，此次选用戴尔的IP SAN存储解决方案，我们在后台存储方面取得了质的飞跃。首先存储系

统维护的技术难度降低了80%以上，维护工作量也降低了80%左右；其次，存储系统的可扩展性是以前的10倍，以前扩展存

储容量我们是一块硬盘一块硬盘的添加，现在是一个盘柜一个盘柜的添加；第三，整体存储处理能力与I/O性能更为出色，

戴尔EqualLogic IP SAN 阵列的I/O性能可以随着容量的增加而线性增加，非常好地满足了我们未来在存储容量和性能两个方

面的扩展要求；第四，系统安全性更好，PS 6000 IP SAN阵列均配备了双存储控制器，两个存储控制器一主一备，利用可靠

的冗余机制，可以确保存储系统的不间断运转；第五，存储系统在软件层面的成本做到了一步到位，有效节省了我们未来在

存储管理方面的开销。”

实施效果：夯实后台数据存储，打下扎实发展基础



成立于2007年10月的凡客诚品（北京）科技有限公司（以下简称“凡客诚品”）是国内电子商务B-TO-C（Business to Customer

企业对消费者）领域发展最为快速的明星企业。随着公司业务快速的增长，凡客诚品原有以DAS（Direct Attached Storage）

存储为主的存储架构在可扩展性、可管理性、便捷性、易用性等方面已经不能满足未来企业发展的需要。为此，公司管理层

决定采用架构更为先进、扩展更为方便、管理更为高效、运行更为可靠的IP SAN存储系统替换原有的DAS存储平台。

经过全面的考察和科学的论证，凡客诚品最终决定引进戴尔EqualLogic解决方案，构建高效的IP SAN存储系统。从2009年6

月开始，凡客诚品在近1年多的时间内，分四批先后购买了4套戴尔EqualLogic IP SAN存储产品，打造完成一个全新的IP SAN

存储系统，该系统包括2套戴尔EqualLogic PS 6000XV和2套戴尔EqualLogic PS 6000E IP SAN阵列，其中2套PS 6000XV作

为B—TO—C电子商务系统的后台存储平台，2套PS 6000E则承担了冗余备份的容灾任务。

在存储管理软件方面，戴尔EqualLogic PS6000XV IP SAN存储阵列免费提供全套存储管理软件，一线IT技术人员可利用该软

件通过浏览器对戴尔EqualLogic IP SAN阵列进行管理与配置，快速完成数据自动复制、卷管理、卷快照、卷克隆、自动负

载平衡、自动状态磁盘监控等几乎所有的存储管理任务。

目前，基于戴尔EqualLogic PS6000 IP SAN阵列的后台存储系统已经正式上线，截止目前，该系统已稳定运行了相当长的一

段时间。戴尔EqualLogic IP SAN方案的引进彻底解决了凡客诚品原有DAS存储系统架构局限性大、管理繁琐、扩展不便的难

题，不仅提高了其后台存储系统的管理水平，维护和运行效率，也在存储层面为其未来电子商务信息系统的快速扩展打下了

良好的基础。

凡客诚品系统网络部总监高晓磊先生是项目的主要推动者和筹划者，他对戴尔EqualLogic IP SAN存储解决方案十分认可，

对戴尔的整体实力也是称赞有加。他介绍说：“戴尔是一个优秀IT解决方案供应商，因为戴尔不仅为我们提供了具有高性

能、高稳定、高效率的IP SAN存储平台，而且在系统规划、设计、实施、维护等各个阶段都非常好地落实了我们的具体要求。

与此同时，戴尔在行业内具有较强的应用创新能力、良好的创新机制、优秀的服务团队，能够站在战略高度帮助凡客诚品实

现可持续的发展。”

“相比以往采用DAS的存储方式，此次选用戴尔的IP SAN存储解决方案，我们在后台存储方面取得了质的飞跃。首先存储系

统维护的技术难度降低了80%以上，维护工作量也降低了80%左右；其次，存储系统的可扩展性是以前的10倍，以前扩展存

储容量我们是一块硬盘一块硬盘的添加，现在是一个盘柜一个盘柜的添加；第三，整体存储处理能力与I/O性能更为出色，

戴尔EqualLogic IPSAN阵列的I/O性能可以随着容量的增加而线性增加，非常好地满足了我们未来在存储容量和性能两个方

面的扩展要求；第四，系统安全性更好，PS 6000 IP SAN阵列均配备了双存储控制器，两个存储控制器一主一备，利用可靠

的冗余机制，可以确保存储系统的不间断运转；第五，存储系统在软件层面的成本做到了一步到位，有效节省了我们未来在

存储管理方面的开销。”

高效的戴尔IP SAN方案，超凡卓越的凡客诚品
凡客诚品采用戴尔EqualLogic IP SAN解决方案对其信息系统存储平台进行全面升级


