
以优质产品
引领行业发展  

以创新促发展，铸就知名品牌

作为河北省境内网络规模最大、客户数量最多、服务范围最广、服务争创最优的综合信息业务运
营商和服务提供商之一，中国网通河北省分公司（简称河北网通）在助力政府及企业信息化建设
过程中，以市场为导向，以客户为中心，不断创新业务发展模式，推出了“信息魅力”信息服务
平台。该平台技术领先，功能强大，成为当地政府及企业信息化的知名品牌之一。

“信息魅力”是一个定制化的信息化应用服务产品。客户只需要支付月使用费，便可有选择地使
用“信息魅力”的信息管理、办公自动化（OA）、流程管理、合同管理、场景监控、人力资源
管理（EHR）、客户关系管理（CRM）等20余项信息化应用。该服务平台的硬件、软件和维护
由河北网通来完成，以租赁、月供等灵活的形式向客户提供服务，客户不需要购置硬件、不需要
购买软件、不需要引进人才、不需要进行后期维护，避免了客户自行建设系统难以解决的病毒威
胁、黑客攻击以及维护人员缺乏等问题。

2007年4月，河北网通针对不同规模、不同性质客户群的需求规划了三条产品线，即面向大客
户，尤其是对于安全性、保密性要求很高的党政军、金融、科研院校提供可以基于内网运行的
“信息魅力VIP版”；面向高端的商务客户，尤其是中小企业提供专线接入或互联网接入的“信
息魅力专业版”；面向低端商务客户或者有商务性质的公众客户提供更加简洁、实用的“信息魅
力SOHO版”。随着业务的发展，河北网通“信息魅力”产品也在不断谋划更大的进步，准备向
“行业版”产品的方向挺进，面向不同的行业提供不同的解决方案。届时，“信息魅力”的产品
线将更加丰富，功能将更加强大，这就意味着要有更先进的系统平台与之相匹配。

精挑细选设备，发展永不止步

2007年11月，河北网通决定加大力度开展“信息魅力”信息服务平台的二期建设，升级“信息魅
力”系统硬件平台，以此适应“信息魅力”日益丰富的产品线。鉴于“信息魅力”在当地有着良
好的口碑，河北网通认识到，在升级系统硬件平台时，只有引进高端的产品，才能打造高端的信
息服务平台，才能进一步深化客户对“信息魅力”的品牌认可度。对此，河北网通对硬件设备及
其制造商的选择非常苛刻，可谓精挑细选。具体而言，河北网通的要求包括：
性能要优异，运行要稳定。“信息魅力”的客户在不断壮大之中，客户的需要也各不相同，• 
因此，河北网通要求设备采用先进技术，拥有强大的计算能力和可扩展性，可以在无需要
求数据中心扩张的情况下满足当前及未来的高负荷需求。此外，“信息魅力”产品以电子政
务、电子商务、电子物流为发展方向，服务对象多、涉及领域广，河北网通要求设备具有出
色的稳定性和冗余功能，能够保证所有“信息魅力”用户在使用该服务时的稳定性和高效
性。

河北网通应用戴尔PE服务器升级“信息魅力”系统

面临挑战：

随着“信息魅力”产品线

的日益丰富，河北网通需

要升级“信息魅力”硬件

平台，以便更好地为客户

提供服务。鉴于“信息魅

力”产品已经成为当地政

府及企业信息化的知名品

牌，河北网通对用于该平

台的硬件设备的稳定性、

安全性、可管理性和性价

比等方面均提出了苛刻的

要求。
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Simplify IT

安全性要好，可管理性要高。无论是党政军部门、科研院校，还是商务客户，他们在使用“信息魅力”时非常• 
关注系统平台的安全性，河北网通想客户之所想，要求设备配置严密的防病毒系统。此外，河北网通还要求设
备拥有自动监控、远程操作、故障排查等功能，可降低部署、管理和维护的复杂性，让其能够把主要的精力用
于业务的拓展。

性价比要高，综合实力要强。“信息魅力”系统平台的此次升级幅度较大，表现为性能要大幅提升，设备数量• 
要大幅增加。综合考虑这两个因素，河北网通要求设备在拥有较强性能的同时，要有较低的价格水平，以便有
效控制系统建设的总体成本。此外，河北网通在打造“信息魅力”平台的过程中，以打造知名品牌的态度来严
肃对待，因此要求设备制造商也必须是一家知名的品牌公司，其产品质量、性能和服务水平等方面均要处于业
界领先地位。

全部引进戴尔PE服务器

经过反复的考察和全面的评估，河北网通决定全部引进戴尔的产品，用于升级其“信息魅力”系统。此次河北网通
总共引进了184台PowerEdgeTM1950服务器，这些设备与公司原有的多套DELL|EMC光纤存储阵列共同承担“信
息魅力”系统的建设。这些服务器被分别作为“信息魅力”应用平台的网络接入服务器、病毒防护服务器和业务系
统应用与WEB服务器。具体应用情况为： 

网络接入服务器• 
网络接入服务器负责为用户提供一个具有管理服务功能的网络环境。由于它采用的是WEB管理方式，可以通过浏
览器对整个系统进行全部的操作，如关机、重启和各种服务的运行或停止及参数配置，因此，河北网通没有为网络
接入服务器配备键盘、鼠标和显示器。这样既省却了外设配备的繁琐，节约了空间，又降低了成本的投入。

具体而言，河北网通将一部分戴尔PowerEdgeTM1950服务器作为网络接入服务器，为客户提供公网接入或独立的
VPN接入服务。它是一款双路1U机架式服务器，机身小巧，但是提供了较高的计算密度，非常适合WEB托管应用
或者密集型计算环境。该款机型配有包括一整套工具的基板管理控制器（BMC），可对服务器硬件进行监控，能在
服务器发生故障时发出告警，并允许进行基本远程操作。

病毒防护服务器• 
病毒防护已经成为现代网络系统安全策略中的重要内容，因此，河北网通高度重视病毒防护，并将一部分戴尔
PowerEdgeTM1950专门用作病毒防护服务器，负责网络主机病毒的预防和查杀。它们与Legato系统备份软件和
Symantec网络杀毒软件共同组成严密的防病毒体系。

业务系统应用与WEB服务器• 
业务系统平台主要为政府及企业提供完整的企业信息化解决方案，包括办公自动化、客户关系管理、ERP系统、人
力资源、视频会议、企业邮箱、网络U盘等。考虑到应用的多样性，河北网通将上述184台戴尔PowerEdgeTM1950
服务器中的大部分服务器作为业务系统应用与WEB服务器。

上述服务器均安装了Microsoft® Windows® Server 2003（标准版）操作系统，配置了一颗四核英特尔® 至强® 
E5405处理器，其核心频率为2.0GHz，集成2x6MB二级缓存。这些服务器主板集成8个DIMM内存模组，标配有
1GB ECC DDR2-667 FB内存，最大可以升级到32GB。
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Simplify IT

为了确保这些服务器的稳定运行，河北网通还采用了为期3年的戴尔银牌服务。具体内容包括免费的800电话技术
支持，当天4小时现场响应，以及三年故障部件免费更换等。 

提升服务能力，扩大业务范围

目前，河北网通“信息魅力”系统升级项目建设完毕，系统平台服务能力大幅提升，业务范围进一步扩大。面向学
校和学生群体的“家校通”已经上线运行，规划中的“美容”、“汽车”、“旅游”等行业模板，将分行业对客户
进行推广。通过此次平台升级，河北网通“信息魅力”业务的商业模式更加成熟，发展前景更加广阔，为推进河北
信息化建设发挥了更加积极的作用。 

谈及与戴尔的合作，河北网通计划建设部负责人表示：“河北网通和戴尔的合作长达10余年，我们非常信任戴尔的
产品和服务，而戴尔也已成为河北网通最主要的设备供应商之一。在河北网通现有的数百台PC服务器中，有很大
一部分都是戴尔的产品。此外，戴尔提供的服务也令人印象深刻。例如，我们对业务数据的安全性与系统的可用性
非常关注，为此，戴尔设身处地为我们量身定制了一套周密的软件方案。再比如，在项目的各个阶段，我们需要对
多个厂商硬件方案进行集成，任务繁重且技术难度大。为此，戴尔以单一联络人机制，会同微软、塞克铁门、EMC
等方面的工程师，为我们提供了‘一站式’技术服务，包括系统规划、软硬件安装、后期维护等。这种端到端、一
站式的服务方式，极大地减轻了我们的工作负担。”



作为河北省境内网络规模最大、客户数量最多、服务范围最广、服务争创最优的综合信息业务运营商和服务提
供商之一，中国网通河北省分公司（简称河北网通）在助力政府及企业信息化建设过程中，以市场为导向，以
客户为中心，不断创新业务发展模式，推出了“信息魅力”信息服务平台，使其成为当地政府及企业信息化的
知名品牌之一。

随着业务的发展，河北网通“信息魅力”产品也在不断谋划更大的进步。这就意味着要有更先进的系统平台与
之相匹配。2007年11月，河北网通决定加大力度开展“信息魅力”信息服务平台的二期建设，升级“信息魅
力”系统硬件平台。鉴于“信息魅力”在当地有着良好的口碑，河北网通对硬件设备及其制造商的选择非常苛
刻，要求应用于该平台的硬件设备必须在稳定性、安全性、可管理性和性价比等方面具备综合优势，同时设备
制造商必须是国际知名品牌，其产品和服务要有口皆碑。

经过反复的考察和全面的评估，河北网通决定全部引进戴尔的产品，用于升级其“信息魅力”系统。此次河北
网通总共引进了184台PowerEdgeTM1950服务器，这些设备与公司原有的多套DELL|EMC光纤存储阵列共同
承担“信息魅力”系统的建设。它们被分别作为“信息魅力”应用平台的网络接入服务器、病毒防护服务器和
业务系统应用与WEB服务器。

具体而言，河北网通将一部分戴尔PowerEdgeTM1950服务器作为网络接入服务器，为客户提供公网接入或独
立的VPN接入服务。考虑到客户非常关注系统和数据的安全性，河北网通将一部分戴尔服务器用作病毒防护服
务器，负责网络主机病毒的预防和查杀。它们与Legato系统备份软件和Symantec网络杀毒软件一起，共同组
成严密的防病毒体系。此外，河北网通还将一部分戴尔PowerEdgeTM1950服务器作为业务系统应用与WEB服
务器，主要为政府及企业提供完整的企业信息化解决方案，包括办公自动化、客户关系管理、ERP系统、人力
资源、视频会议、企业邮箱、网络U盘等。为了确保上述服务器的稳定运行，河北网通采用了为期3年的戴尔银
牌服务，具体内容包括免费的800电话技术支持，当天4小时现场响应，以及三年故障部件免费更换等。

目前，河北网通“信息魅力”系统升级项目建设完毕，系统平台服务能力大幅提升，业务范围进一步扩大。面
向学校和学生群体的“家校通”已经上线运行，规划中的“美容”、“汽车”、“旅游”等行业模板，将分行
业对客户进行推广。通过此次平台升级，河北网通“信息魅力”业务的商业模式更加成熟，发展前景更加广
阔，为推进河北信息化建设发挥了更加积极的作用。 

谈及与戴尔的合作，河北网通计划建设部负责人表示：“河北网通和戴尔的合作长达10余年，我们非常信任戴
尔的产品和服务，而戴尔也已成为河北网通最主要的设备供应商之一。在河北网通现有的数百台PC服务器中，
有很大一部分都是戴尔的产品。此外，戴尔提供的服务也令人印象深刻。例如，我们对业务数据的安全性与系
统的可用性非常关注，为此，戴尔设身处地为我们量身定制了一套周密的软件方案。再比如，在项目的各个阶
段，我们需要对多个厂商硬件方案进行集成，任务繁重且技术难度大。为此，戴尔以单一联络人机制，会同微
软、塞克铁门、EMC等方面的工程师，为我们提供了‘一站式’技术服务，包括系统规划、软硬件安装、后期
维护等。这种端到端、一站式的服务方式，极大地减轻了我们的工作负担。”

河北网通应用戴尔PE服务器升级“信息魅力”系统
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