
成 功 案 例 ： M e s a b a 航 空 公 司

XIOtech MAGNITUDE 和 CommVault Galaxy 一起
让 Mesaba 航空公司飞得更高

用户背景

实时性的业务模式需要全天候的数据支

持—这也就是为什么在经历了一次代价不

菲的计算机服务中断故障之后，区域性

航空运输公司 Mesaba 航空公司决定用

Magnitude 存储解决方案来重新构建他们

的 IT 基础架构的主要原因。

“我们不能只依靠单一的服务器”Scott 
Ficek，Mesaba 的 IT 部门总监说。“我们

必须要有一个高可用的体系架构，它是依

托集中化的存储解决方案来进行工作的集

群服务器系统。而 Magnitude 解决方案为

我们提供了所有我们想要的东西以确保我

们核心关键业务—机务人员及航班调度系

统的可靠运行。”

IT 系统的可靠性是最为关键的

作为西北航空公司航空运输业务体系中的

一个组成部分，Mesaba 是全美第十五大

的区域性航空公司。他们依靠他们机务人

员与航班调度系统中的数据来实现对分布

在美国及加拿大 103 座城市的航空服务的

追踪管理，包括明尼阿波利斯、圣保罗、

底特律以及孟菲斯这样的主要航空集运中

心。一旦他们的航班及机务人员数据不可

用的话，那他们就无法飞了。

然而，很不幸的是在 2000 年 12 月，他

们就碰到了这种情况。由于系统服务中断

故障使得他们的飞机及机务人员停在地

面不能动弹长达 4 个多小时之久。“这真

是太丢人了”当 Ficek 回忆起那一刻时说

道。“除了浪费在地面的时间外，还额外地

花费了 10-15 个小时来使系统稳定及可

以使用，经过了更长的时间才总算使所有

的系统恢复正常。”这一次的服务中断故

障给 Mesaba 带来了超过一百万美元的损

失，还要承受旅客延误行程所产生的巨大

责难。“我们再也经不起第二次这样的事件

了”Ficek 说道。“因此我们知道我们需要

一个新的高可用系统，对于我们来说那意

味着一个集中化的存储解决方案。”

XIOtech 使它得以实现

当他们开始重新设计他们的基础架构时，

Mesaba 的 IT 团队注意到了 Magnitude。
“我们知道 XIOtech 是做这方面的并且也

做过各种存储解决方案。他们可以帮助我

们设计我们想要的体系架构来实现我们的

目标”Ficek 说。“我们也考虑过其它解决

方案”Ficek 继续说道，“但是 Magnitude
对于我们来说有着非常明显的优势。它是

特别针对象我们这样的环境设计的一种服

务器解决方案，而不是那种为了试图适应

我们的需求而缩小化的大型机解决方案。

此外，它还给我们提供了一个用于远程容

灾的平台。”

Magnitude 是唯一的这样一种存储系统：

它的体系架构确实消除了计划内的停机时

间，消除了存储的复杂性并且使得服务器

的管理变得更加简单。它的配置、重新配

置、更新升级以及管理可以快得象飞一样，

可以动态地、没有间断地来响应业务以及

计算机系统的改变。最后，Magnitude 也

是针对数据零丢失设计的体系架构—它的

非缓存体系架构可以阻止数据在缓存中的

时效损坏，从而确保数据的完整性。

作为一个大型的 Novell 用户，令 Ficek 感

到开心的是 Magnitude 可以非常容易地与

集群服务器一起工作，并且一个已经计划

好的到 NetWare 6.0 的升级也将不再是问

题。此外，Ficek 也喜欢 Magnitude 可以

很容易地被配置为离站式的容灾系统。“我

们最先想要的是有一个高可用的解决方

案”Ficek 解释说，“然而到后来却是想要

围绕集中化的存储平台构建一个具有远程

灾难恢复能力的系统。XIOtech 的竞争对

手甚至都还没有开始考虑过这个问题。”
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核心关键系统可以运行得更灵活更
可靠

Mesaba 现在完全只在他们的 Magnitude
系统上运行他们的核心关键业务“机务人

员及航班调度数据系统”。“机务人员系统

可以确保对超过 1,600 名的机组成员进

行追踪”Ficek 解释道，“包括他们的实际

位置、他们已经安排好的航班是哪些、他

们已经飞行的小时数以及他们已经挣到的

收入。航班调度系统则用于追踪每一架飞

机在哪里、它将要飞往什么地方以及生成

放飞所需的文件资料并跟进航班的起飞等

等。通过 Magnitude 来管理所有的这些

数据已经变得非常简单了。”

对Ficek来说特别有价值的是Magnitude
的虚拟化能力。“如果我想对一个卷增加

几个GB的话，我完全不用自己去考虑我

该从哪个驱动器上拿出这些空间。或者如

果我想增加新的存储的话，我也不用考虑

如何去配置这些新增的磁盘驱动器或者考

虑要怎么新增一些格架来安装它们。我只

需要把这些新的磁盘驱动器插进去就行

了，剩下的事它会自动完成。

如今，有超过 750 个用户在使用来自

Magnitude 解决方案的大约半个 TB 的存

储空间。在 Magnitude 上运行的应用包

括了 Lotus Notes、微软的 SQL Server 
2000 以及 Oracle 数据库。Mesaba 的

服务器配置包括微软的 Windows 2000、
Windows 2003 以及 Sun 的 Solaris 操作

系统，当然还包括了集群化的 NetWare 
6.0 的服务器系统。

利用 IP 网络进行容灾进一步完善整
个方案

Magnitude 一经投入运行，Ficek 就要开

始考虑他的 IT 规划的下一个环节了：那

就是灾难恢复。“如果我们现在发生了主

生产中心失效的情况，我们需要能够在另

一个地方用同样的数据来继续维持航空公

司正常运营的能力”他解释说。

Mesaba 在离主生产中心大约 10 英里

的他们的主培训中心安装了另外一套

Magnitude 系统。为了确保数据复制的有

效性并且使成本开销更为经济，Mesaba
选择了构建一个基于 IP 的存储解决方案。

每一个 Magnitude 子系统都连接到一台

Nishan Systems ™ 3300 多协议存储交

换机上，Nishan 交换机又把两个存储系

统接入到 IP 网络中。

Nishan 交换机可以在 Fibre Channel 协议

和 Internet Fibre Channel Protocol （iFCP）
协议间以网络传输速度进行快速转换以

便在一个 OC-3 SONET 的数据连接通

道上进行数据传输。Magnitude 的 Geo-
Replication Services 软件允许用户跨

网络在 Magnitude 的各节点间进行存取

或复制存储卷。当数据正在向位于目标

Magnitude 上的存储卷进行复制的同时，

源存储卷依然是处于在线及可访问状态

的。用户的数据存取以及应用的正常运行

都不会产生冲突。在两个 Magnitude 系

统之间以极高的速度进行着实时的同步镜

像。“这个软件工作得非常出色”Ficek 说。

“镜像没有带来任何的副作用”

巨大的备份

在部署这个解决方案之前，Mesaba 使用

Veritas 的 Backup Exec 每天一次将数据

备份到磁带上。在这之后，他们改用基于

CommVault 的备份系统将数据存储到

Magnitude 上专为数据备份保留的 1TB
的磁盘空间上。在每天午夜 12:00 到次

日凌晨 4:00 之间，数据还将通过 OC-3

连接通道被传送到 10 英里之外的二级设

备上做一份磁带备份。“我们也曾考虑过

在白天通过 OC-3 网络做离站数据备份，

但是它消耗了几乎所有的网络带宽也影响

到了远程数据镜像，”Mesaba 公司的 IT
经理 Randy Witt 告诉我们说，“而备份

到磁盘就很快，无论是做数据的备份还是

恢复都是一样的。”

CommVault 的另外一个优势在于它可以

做合成全备份，那意味着什么呢？它意味

着只需要做一次全备份，其后所做的只是

增量更新。一周之后，Mesaba 把所有的

改变合并到一个新的全备份之中。结果

就是，“我们再也不用作全备份了。”Witt
说道。这种节省时间的技术对于从底特律

到辛辛纳提的跨广域网的数据备份有着显

著的帮助。“对那些系统做每周一次的全

备份将会花好几个小时的时间，现在只需

要 45 分钟的时间。”

在使用 CommVault 之前，广域环境中系

统的备份是用 Backup Exec 备份到本地磁

带上的。“不久它就成了一个问题，因为它

需要每周一次地派人去拿那些磁带，并且

备份的时间窗口也长得要命。”Witt 说。

高可用性

Ficek 和 Mesaba 航 空 公 司 对 现 在 的

解决方案都印象非常深刻。“如果没有

Magnitude，对于我们在本地配置一个

具有远程容灾功能的高可用的系统几乎

是不可能的。”Ficek 断言道。“像现在这

样，安装部署简直就是易如反掌，而且技

术支持也好得出乎我们的意料之外。我们

得到各种冗余带来的好处，所有的东西

都是可热插拔的！”简而言之，Ficek 深

信“Magnitude 确保我们可以飞得更加

平稳。”
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