
成 功 案 例 ：  渤 海 保 险

给保险上“保险”
渤海保险利用 CommVault Simpana 实现统一数据管理

【业务挑战】备份隐患

数据是金融企业主要资产、核心资产，对于

保险公司，数据的重要性胜于一切。

作为国内首家总部设在天津的全国性财产保

险公司，渤海保险在 2005 年成立之初便确

立了“以环渤海地区为中心、东部沿海发达

城市为重点，中西部和东北地区为两翼”的

机构发展战略，谋划全国布局。 经过短短

三年的发展，渤海保险就以其良好的价值和

创新声誉，迅速在省级建立 25 家机构，100

家地市级机构和 147 家县级机构，开发出十

五大类、200 余个保险产品，服务网络遍及

全国中、东、西部地区，总股本达到 11 亿

元人民币。

一直以来，渤海保险非常重视信息化建设，

“因为成立的晚，所以我们信息化的起点是

比较高的，从开始建设就采用了大集中的模

式，对所 25 家省级分公司、100 家地市级

机构和 147 家县级机构提供统一的信息化服

务支持，目前，公司的业务系统包括了核心

业务、财务、车险理赔、销售、重点客户关

系管理、电话销售、客服、办公等大大小小

十几个，为公司的保险业务开展提供了强有

力的支持。”亲自参与并见证了渤海保险信

息化建设发展壮大的信息技术部总经理王效

敬说起公司的信息化建设，喜悦之情溢于言

表，没错，渤海保险未雨绸缪的数据大集中

建设模式，强化了企业管理，规范了行业服

务标准，同时减少了信息化管理的成本，是

一种高水平的企业信息化服务管理方式。

然而也正是这种大集中数据管理的模式，也

使得对数据中心的数据管理显得更加的重

要。“所有的数据都集中在数据中心中，分

公司等分支机构在当地并不保留任何数据，

他们是通过专线接入大集中的数据中心，享

受统一专业化的服务。因此，一旦数据中心

的数据出了问题，那后果是不堪设想的。”

王总说。

也正因为如此，在数据中心投入使用时，渤

海保险便购买了备份软件。“当时买的是某

厂商的专业化备份软件。在业务开展之处，

数据量比较小没有太多的问题，但随着业务

的开展，问题就暴露出来了。一来磁带的容

量比较小，需要技术人员把数据库数据导出

来，进行数据压缩，然后再转储到磁带上。

二来，该备份软件对专业性要求比较高，操

作过于复杂，耗费大量管理员精力，而且界

面又不是非常友好，使用难度比较高，更要

命的是，有时候磁带机出了故障，备份失败，

技术人员却难以及时发现，给数据保护留下

了隐患。”王总经理说。

不仅如此，原有的备份软件管理功能较弱，

备份速度极慢，大量访问频率低的文件占用

昂贵的在线存储资源，备份设备和介质不能

共享，造成备份设备的重复投资，渤海保险

迫切需要一个可信赖的备份、管理一体化平

台，不仅让备份管理简单高效，而且为今后

的数据管理提供可扩展的空间。

【解决方案】备份变轻松

然而，在数据备份领域，更换核心备份软件

并不是一件轻松的事情，因为随着业务的开

展，会有大量的旧有软件备份下的数据，这

些数据常常保存在磁带。对于旧有的历史磁

带数据，如果采用新的系统，常常由于兼容

原因无法读取，这就限制了新软件的采用，

尽管新的软件有很多先进的技术和方法，但

还是会被历史数据的门槛挡在门外。

“不破不立！虽然承受着很大的压力，但基

于未来考虑，我们还是毅然决然地更换备份

软件。不过这次我们更加地谨慎了，必须找

到适合的备份解决方案。”王总经理说。

那渤海保险需要怎样的备份软件呢？王总给

渤海保险备份软件画了个像：能够解决小文

件备份问题；能够实现信息生命周期管理；

能够方便的管理所有的备份服务器；能够方

便的实现资源共享；有统一集中的管理和审

计平台；能够有健壮的容错机制，在物理故

障的情况下，在备份窗口中，备份完数据。



按图索骥，很快，CommVault 的一体化信息

管理理念和一体化的数据管理解决方案进入

渤海保险的视野。CommVault 是全球领先的

数据管理应用软件供应商，为业界提供了创

新性的一体化信息管理解决方案 Simpana，

Simpana 采用了 CommVault 创新的一体化

平台架构设计，允许客户选择备份与恢复、

复制、归档、资源管理或是搜索模块来满足

当前数据管理需要，而且当有新的需要时，

只需要通过激活功能模块即可迅速满足新业

务需求。由于所有功能模块都共享一个公共

技术平台，使得 Simpana 的每一个功能模块

都能利用统一的数据和信息管理服务，从而

能够以独特的方式帮助客户消除基础架构成

本，并有效地消除了备份和归档方面的冗余

数据拷贝，在各个数据管理环节优化管理，

减少（或推迟）设备采购需求、减小能源需求，

并大幅度提高数据管理效率。

“我们非常认同 CommVault 一体化的信息管

理理念。CommVault 一体化的数据管理架构

让原本独立的备份与恢复、复制、归档、资

源管理、搜索模块迁移和归档等软件，统一

构建在一个统一的平台上，不仅实现了原本

需要多个分立软件才能实现的功能，更为重

要的是借助底层的 CTE 平台，系统的效率得

到了极大的提升，特别体现在恢复的效率上。

如果采用其他管理软件，不仅需要独立安装，

并且需要分开维护。CommVault 一体化数据

管理解决方案简单易用，非常省心。”渤海财

险信息技术部王辉说。

“稳定可靠是第一指标。金融行业向来稳定是

第一位的，别出问题，别老坏。其次才是先进性。

我们不会为了求新而盲目地采用新技术。再其

次是服务。这次采用 CommVault 的软件，我

们也是在反复测试了两个月后，才决定使用的。

而且 CommVault 的服务非常的好，在实施期

间，他们的工程师一直在我们这儿，跟我们以

其测试，做各种各样的修改，实施非常的顺利，

效果也非常的好。” 王总补充说。

【实施效果】备份管理简单高效

对 CommVault Simpana 解决方案的实施效

果，王总经理赞不绝口。“以前的备份软件缺

乏灵活性，备份策略很难调整，Simpana 备

份策略比较灵活，运行起来比较稳定。此外，

Simpana 解决了我们的小文件备份恢复难的

问题，以前几天才能备份完成的小文件不到

两个小时就备份完成，且恢复速度很快，颗

粒度很小；部署很简单，一周配置完了近 20

台机器；性价比很高，即解决了备份问题，

又提供了报表等管理平台，价格却与其他厂

商持平，更为重要的是搭建了一个管理平台，

以后有什么需求只需要增加模块即可。”

王辉对 CommVault Simpana 的简单易用、

便于监管的强大的报表功能以及快速搜索功

能也印象深刻。

“CommVault Simpana 具有强大的报表功

能，它随意定制任何的周期，把这个周期上

发生过的任何事情，都以不同的形状、图形

的颜色显示出来。不管是领导层需要，还是

数据增长量，还是每天备完的数据，随时都

可以知道自己数据情况，根据需要生成各种

报表。” 王辉说。

“我们的文件系统有几百个 GB，但都是小

文件，每个文件不过 80K， 所以总文件数

量有几百万个。在这样的海量数据中，要

恢复一个小文件，在过去是很难想象的，但

Simpana 做到了，而且效果非常好。采用

Simpana 后，数据备份只用 4 个多小时就完

成；而原来的软件，需要用 40 多小时，快了

整整 10 倍。”王辉补充说。

具体来说，利用 CommVault Simpana，渤

海保险能够：

	 ￭	  解决了小文件备份问题

	 ￭	  备份时间由 40+ 小时减少到 4 小时以内

	 ￭	  同时实现了分级存储管理

	 ￭	  统一管理平台，方便用户的监管和审计。

	 ￭	  能够合理利用存储设备，最大化的利用

存储设备和介质。

	 ￭	  更好的支持 Oracle 等数据库，无需用户

写任何数据库备份恢复脚本，方便用户

的管理和安装。

	 ￭	  有成熟的机制监控数据的可恢复性

	 ￭	  为信息生命周期管理打好了基础

王效敬表示，数据管理做好了，意味着公司

的根基牢固了，未来，根据渤海保险数据管

理的需要，还会添置一些新的管理模块，如

快照等等。相信，借助 CommVault 高效的

数据管理解决方案，渤海保险全面削减数据

管理成本，优化管理架构，提高企业运作效率。
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